附件五：

志愿时系统使用指南

1、 项目活动参与

（一）项目活动报名
登录志愿时网站首页，根据屏幕中间项目活动的招募公告----选择项目----点击相关项目后，点击“我要参加”，等待项目负责人审批即可。
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另外，志愿者报名参加已知的项目活动可以在项目搜索处通过输入项目ID，查找出该项目并报名参加。
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（二）查看项目报名是否被录用
1、网页查看
在首页登录个人帐号后，在屏幕右上方点击选择去向-----我的项目空间，即可查看个人项目报名的录用情况。
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2、短信通知
项目管理员录用报名该项目的志愿者后，系统会自动发送录用短信通知志愿者，志愿者注意查收短信即可。

二、获得专属服务
    志愿时数将等量转换为v值，v值可用来兑换志愿增值激励服务的。拥有五个v值以上就可以参加志愿者的激励服务。
登录个人账号，点击我的空间----我的V值兑换，即可换取专属服务。
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三、发布新鲜事
    登录个人帐号，点击我的空间，屏幕左方即可发布新鲜事，同时志愿者也可以将新鲜事同步到新浪微博和“我的组织空间” 。
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四、技能培训

志愿者们有两种参与志愿培训以提供服务技能的途径。
（一）在线培训
在首页点击“在线培训”，即可根据个人实际需要参加在线培训。
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（二）新会员入会培训
在首页项目活动公告处搜索寻找“新会员入会培训”的活动，打开后点击报名即可。
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五、常见疑问
（一）志愿时的优点体现在哪些方面？
1、志愿时志愿时数将等量转换为v值，v值可以用来兑换志愿增值激励服务。比如电影、英语培训等活动，能够为志愿者带来切身的福利并达到激励的效果。
2、在志愿时网站首页有实时更新的各地志愿资讯，志愿者可以自由选择参加感兴趣的志愿项目。
3、系统运营成熟，方便活动后台管理。
4、随时随地的签到系统，让志愿服务永不落空。
5、在线培训、现场面授、客观评价等构成完整的在线培训体系，在线自学，时间、专业课程自由便捷，学习效果可在线客观测评。系统会保存志愿者的培训记录，组织打开志愿者档案，即可对其参与过的课程一目了然，有利于根据服务对象需要将志愿者进行合理分派。 

（二）志愿时数和v值有什么关系？v值能给我们带来什么好处？在哪里可以查询？
1、v值是志愿者服务时长的一个对应值，每服务一个志愿时相对应就有一个v值、一个积分，有多少个志愿服务时就有多少个v值和积分。有了五个v值以上就可以参加志愿者的增值服务。
2、志愿时数将等量转换为v值，v值是用来兑换志愿增值激励服务的。比如电影、英语培训等活动可以用v值来兑换。
3、登录个人账号，点击“我的空间”，在“我的空间”右侧可查看到我的v值、志愿时长、志愿积分。
（三）忘了密码怎么办？
在登陆栏点击忘记密码，按照提示步骤操作就可以。
（四）如何获得志愿时数证明？

各个活动举办方在活动结束之后会发到志愿者手中。

（五）什么是新会员入会培训？跟在线培训有什么区别？
新会员培训主要是针对志愿者的行为规范的培训，在线培训是专业化、系统化的志愿者培训体系针对对志愿者岗位能力的培训。新会员培训完成可以领取志愿服务登记证。
